
調査方法：インターネット調査
調査期間：2023年7月6日～7月8日

調査対象：お仕事を探している女性 1007名
対象選定方法：アンケートを基に所定の条件に合致する対象者を抽出

アンケートモニター提供元：ゼネラルリサーチ

株式会社cielo azul御中

パーソナルリサーチ調査概要



派遣会社登録サイトに関する調査（20230706-01）
あなたの性別を教えてください

Answer Choices
男性 0.00% 0
女性 100.00% 1007

Answered 1007
Skipped 0

Responses
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派遣会社登録サイトに関する調査（20230706-01）
あなたの年齢を教えてください

Answer Choices
20歳未満 0.00% 0
20〜29歳 18.87% 190
30〜39歳 27.51% 277
40〜49歳 29.20% 294
50〜59歳 24.43% 246
60〜69歳 0.00% 0
70〜79歳 0.00% 0
80歳以上 0.00% 0

Answered 1007
Skipped 0

Responses

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

あなたの年齢を教えてください

Responses



派遣会社登録サイトに関する調査（20230706-01）
お住まいの都道府県を教えてください
Answer Choices

北海道 6.26% 63

青森県 0.79% 8

岩手県 0.60% 6

宮城県 2.48% 25

秋田県 0.60% 6

山形県 0.50% 5

福島県 1.69% 17

茨城県 1.49% 15

栃木県 0.79% 8

群馬県 1.79% 18

埼玉県 6.65% 67

千葉県 5.86% 59

東京都 11.72% 118

神奈川県 8.44% 85

新潟県 1.29% 13

富山県 0.79% 8

石川県 0.99% 10

福井県 0.70% 7

山梨県 0.40% 4

長野県 0.99% 10

岐阜県 1.39% 14

静岡県 1.89% 19

愛知県 6.06% 61

三重県 0.89% 9

滋賀県 0.79% 8

京都府 2.18% 22

大阪府 9.83% 99

兵庫県 4.77% 48

奈良県 0.70% 7

和歌山県 0.70% 7

鳥取県 0.50% 5

島根県 0.00% 0

岡山県 1.59% 16

広島県 1.89% 19

山口県 0.89% 9

徳島県 0.60% 6

香川県 0.89% 9

愛媛県 0.99% 10

高知県 0.20% 2

福岡県 4.07% 41

佐賀県 0.40% 4

長崎県 0.50% 5

熊本県 0.99% 10

大分県 0.50% 5

宮崎県 0.20% 2

鹿児島県 0.79% 8

沖縄県 0.99% 10

Answered 1007

Skipped 0

Responses
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派遣会社登録サイトに関する調査（20230706-01）
あなたは現在、お仕事を探していますか？

Answer Choices
はい 100.00% 1007
いいえ 0.00% 0

Answered 1007
Skipped 0

Responses
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派遣会社登録サイトに関する調査（20230706-01）
あなたはこれまでに、派遣会社に登録して働いた経験がありますか？

Answer Choices
ある 56.70% 571
ない 43.30% 436

Answered 1007
Skipped 0

Responses
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派遣会社登録サイトに関する調査（20230706-01）
派遣会社に登録をしてお仕事を探す際に、事前に各派遣会社の特徴や
登録スタッフからの口コミが見られれば選びやすいと思いますか？

Answer Choices
とてもそう思う 33.57% 338
ややそう思う 66.43% 669
あまりそう思わない 0.00% 0
まったくそう思わない 0.00% 0

Answered 1007
Skipped 0

Responses
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派遣会社登録サイトに関する調査（20230706-01）
あなたは「派遣会社登録ナビ」について、
派遣会社登録サイトとして安心して利用できると思いますか？

Answer Choices
とても安心して利用できる 18.07% 182
やや安心して利用できる 68.92% 694
あまり安心して利用できない 11.62% 117
まったく安心して利用できない 1.39% 14

Answered 1007
Skipped 0

Responses
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派遣会社登録サイトに関する調査（20230706-01）
そう思う理由を教えてください（任意回答）

Responses
評価などの口コミが見れるので。
色々な情報を取り入れることができるし働きたい職種も見つけられそうだから。
用語解説やシステムなど、このサイトさえ見れば一通り分かるというのは、わざわざ調
べる煩わしさもなく、利用者に寄り添うという観点から安心できると感じたため。
情報かんりやの詳細が載ってない
口コミがサクラじゃないか信用できないから
ちゃんとしてそう
自分がやりたい分野の仕事別に登録出来るから。
わかりやすい
メリットデメリットもわかりやすいしクチコミも見れる
やったことないから
ヤラセがないかわからない
使わないとおもうから
似たような会社が多いから
派遣登録が初めてでも安心して登録できそうだから
使いやすそう
自分のやりたい仕事が見つかるかもしれないから
詳しく説明書があるから
サポートが手厚い
派遣についても詳しく説明があるから
口コミを見ながら自分にあったサイトを見つけられそう。 

自分の探している職種から見つける事ができる。
口コミがあるから
良さそう
細かく説明をしてくれているので
使いやすそう
知りたいことが色々知れそうだから
事前情報が十分に与えられている
サポートが比較的手厚そう
わかりやすい
安心できる
きちんと管理されている
登録者数だけ増やしてそう
運営会社がしっかりとしている
派遣はあんまりいい印象を持たない
クリーンな感じ
よくある質問に丁寧に回答していて好感がもてる
サポートが充実してそう
自分の意見を聞いてくれそう。
詳しく説明があるから
色々な選択肢があり 

フォローもしっかりしてそうです
安心
仕組みや社会保険などの福利厚生の説明がされているから。
色々わかりやすそう
色々な情報が分かるから
よくわからない
基本的な福利厚生がわかればやや安心
派遣についての言葉や特徴などをよくある質問で詳しく教えてくれる。業種別に分かり
やすく特集してある。
仕事探しに必要なことが詳細に載っているから
親切そう



ネットで口コミを見ると、サイトによっては良い点しか書かれていなかったり、怒りに
任せたようなコメントなど偏りがあったりと、第三者目線で評価されていないことも
あって参考にならないことも多いため。
話しと違うことがあったからある程度理解した状態で話しが出来る
実際転職サイトで見ていたときに無期雇用がなにか分からなかったため
カテゴリー別で検索できる
派遣について一から知ることができそうだから
派遣会社に登録した事ないが、どのような仕組みなのかくわしく解説してるので、利用
してみたいと思った
派遣が苦手なので
どの派遣会社がいいのか比較できる
色んな派遣会社の特徴を知り、比較することができそうだから
色んな情報がみれれから
様々な会社が見られるから
口コミをリアルに見ることができるため
信頼できそう
色んなパターンがある為
自分は介護の仕事に就きたいので、いまいち分からない
評判がいいから
悪くないとは思うが、内容が全て本当かどうかは信用してできない
今載っている内容をみて、なんとなくそう思ったから。
知名度があるので
信頼できそうなので
情報が豊富そう
詳細を見てそう思った
事前にいろんな情報を確認できるので
派遣のしくみ自体が不安でしかない。
利用者数が多ければそう思う
よくある質問の回答がわかりやすく、安心できたから。
くわしく書いてあるから
利用した事がないから
わかりやすいから
ネットは怖いので
親切丁寧にアドバイスがあるから
口コミが見れるのがいい
詳しい解説があると安心する
不安な事など登録する前に 

解消できそう
詳しく説明されているので
色々な情報が掲載されていてとても参考になります
しっかりサポートしてくれそう
個人情報が流失するような気がする。
派遣会社のイメージがあまり良くなかったので、少しは理解できそうな気がします
よくわからないから。
はっきりと言ってくれるから
簡単過ぎるから
有名どころが多い印象だが、口コミにサクラがいそう
登録してみないとわからないので
実際に利用した人の話や、企業の表面だけではない詳細がわかりそうなので。
同じ仕事内容でも派遣会社により時給が違う
自分が希望する職種に応募しやすそう。情報量が多いので安心する
業種、職種別にさがせそうなところ
不安だから
ハローワークの方が安心できそう
会社が信頼できそうだから
質問することが出来るから
情報を色々見れるから。



口コミがすべて信頼できるものか精査できないから
初心者にもわかりやすく解説しているから
ホントかどうかわからないから
細かく説明をしてくれそうだから
ランキングや口コミがあった方がどんな企業なのか想像しやすいと思った
安心できそう
業種別に探しやすく、自身の専門性を生かせそうだから。
初めて派遣で登録する人にも分かりやすくなっている
口コミがみれるか、
いろいろ選べる
やりがいのあるやりたい仕事が探せそうなので。
派遣初めての人にはとっつきやすそう。
色々説明してるから
魅力を感じない
よく分からないので説明があるのは嬉しい
経験者の声だから
とても便利だが、派遣会社と繋がっている場合とってに都合のいい情報しか見れないの
ではないかという点が不安。
信頼できる求人が登録していそう。
しっかりした会社だと思ったから
利用しやすそうだから
よくテレビでみるから、
わかりやすいし安心感がある。お得な情報ページも良い。
専門用語の説明も書かれていてわかりやすい
相談ができるから
信用性
実際に登録していない為、とても安心できるとまでは言い切れないが、説明文から安心
して利用できそうだと感じたから。
派遣で働く時に分からない事が書いてあるので
安心感
個人情報がもれそうだから
手軽
口コミが見られるのはポイントが高い
細かく説明されているから
利用しやすく、自分にあった職種が探しやすい
魅力的
やってみないとわからないから
口コミが良い
色々クチコミが見れて安心できるから
良い側面しか書かないと思う
自分だけでは派遣会社の選び方が分からないから
用語解説まで載せてくれているサイトってなかなかないと思ったから。
いろんな情報があるから安心。
胡散臭いなと思ってしまうかや
職種によって派遣会社が選べるからです
きちんとしっかりしてそうだから
CMでも　社名を聞いた事があるので
細かく説明してあるから
本当かどうかわからない
口コミがあるのはありがたいです
個人情報がどこまで守られるか心配
いろいろ参考になる情報が見れる
良く知らないから。
色々な取り組みをしているので
求人が多く、自分に合うところを紹介してくれそう。
説明文を見て
たくさんの情報があり、その中から自分に必要なとのを選べそうだから



詳細が確認できる。
派遣会社を選ぶときはとても悩むので、どういう方におすすめなのか分かれば判断材料
にもなり良いと思うから。
丁寧語な対応
プロが探すとなると安心できる
信頼できそうなので。
いろんな派遣会社の特徴がわかるから。
口コミも見れる
分かりやすい
実際に働く人の声が分かるから
細かい事まで解説してくれてるのが安心
保証は社員とあまりかわらないから
色々な情報が出てそう
ランキングで見ることができるのは信じられる。口コミを閲覧できるバーの下に「登録
する」のバーがあるのは、自信があるんだな、と思えて良い印象。
比較などしやすいし、口コミなど信用性も高く感じるから
良さそうだから

基本的に希望条件を満たす派遣先をその派遣会社が持っていないとマッチしない。 

やや小規模の派遣会社に希望する仕事があったが、釣りだったのか、結局通らなかった
上、全く希望していない職種の求人しか紹介してくれなかった。 

希望条件を叶えるためには大手の派遣会社に登録した方が良い。 

派遣は未経験は通りにくい。 

逆に専門性に特化した派遣だと、経験があれば通りやすい。
色々な派遣会社の情報を比較しながら一度に情報を得られるから。
これだけの情報ではなんとも言えない
よくわからない
情報をたくさん知れるから
検索しやすい 

安心してお願いできる
詳しく説明があるから
情報や口コミなど多数で参考になる
細かい指定条件を入れて検索してもきちんと対応して照会してもらえそう。

仕事を探す前に派遣会社から探すという時点で自分に安心してはならないと思うため。
ただ働き方によって選ぶ派遣会社も違ってくるという発見はできると感じたので自分に
適した仕事が最終的に各派遣会社で比較出来たら安心して利用できると思います。
コンテンツが豊富で 

自分のしたいことが見つかりそう
項目がたくさんありすぎて怪しい
派遣が好きじゃない
登録している派遣会社により様々だと思いますが、サイトを拝見し、信頼できそうに思
いました。
派遣について知りたい事が詳しく書かれているから。
しっかりした会社だと思うから
自分が思うよりもいろいろな面で手厚く出来てると思ったから。昔の認識のままだと感
じたので
よく聞く名前だから
きめ細かく分類してあるので。
まだ、利用したことがないから
見やすいホームページなので
派遣用語の説明があるのが、他サイトにはあまりない特徴で、はじめてでも安心して使
えそうだから
情報紹介ページを視て、なんとなく。
いろんな方のコメントが見れるので
比較検討できるので便利だし、安心感がある



親身になってくれそう
色々細かく設定や説明が見れるので
知っている会社があるため
情報が多いから
きちんとした派遣の会社を選別してある感じがする。
具体例が豊富
丁寧に色々な情報が載っているから
やはり口コミが見れるのが大きい
情報量が多く、それぞれちゃんと根拠がありそうな内容なので
内容が細かい
比較サイトみたいな感じがするから
情報はいろんな方面から多い方が参考になるので
比較できる
自分の力で決められるか分からない
分野や目的ごとにページが分かれていたり、単語の意味の説明があってわかりやすい
自分で色々調べられそうだから
サイトが見やすく分かりやすいから
情報がたくさんあるので
口コミの信憑性
ランキング形式のお得な情報ページがあるので
いつでも見れるから
大手なので安心
説明ページが充実しているから。
口コミが多いから
口コミが多そう　地域別にみれるのがよい
ランキングや口コミが格納できるので
いろいろな会社の情報がフラットに掲載されているから
大きな会社だから
いろいろ選べるから
口コミで　悪いとこも聞けると安心する
見やすく　コンタクトが取りやすい
よくわからないのでなんとも言えないです
たくさんの経験がありそうだから。
派遣で仕事をしたくないからです
変な派遣もあるので怖かったから
自分で見つけるよりサイトの方が安心して探せるから
派遣会社に登録しても、実際問題、仕事が回ってこなかったり、一方的なことばかり
だったので。
ちゃんとしてそうだから
色んな口コミがあるから
職種ごとにおすすめの派遣会社がわかるから
聞いたことがあるので
個人情報が心配
実際の声が反映されているから
口コミが本当かどうか心配がある。
登録経験がなくても安心して利用できそうだから
内容が充実していて安心感がある
きちんとした派遣会社が多いから
人の体験談や意見は重要だと思うから。
派遣の疑問がわかりやすく書いてあるから。
実際に働いたことのある経験者の意見なので信用できると思う
初めて派遣登録する人は派遣の仕組みをしれる
友達が利用しているから
ある程度誠実さを感じるから
きちんと対応してくれるだろうと内容を見て思えた
写真が具体的だから。
いろいろな仕事の情報を教えてくれそう



事前に説明を聞ける
　社会保険に関する事まで書かれてあるので。
社会保険にも入れる働き方等あるから
情報が多い
詳しすぎるほど情報が豊富
保険等も詳細がしっかりしてるから
実績もあり人気も高そうだから。
自分ではどの派遣会社が良いか分からないから
ウソの口コミがありそう
職種別ランキングや口コミが見れるのが良いかなと思います！
細かい配慮を感じる
今初めて知ったサイトを直ぐ信用するのは無理
すべての派遣会社にというわけではないが派遣会社というものに対して少し怪しいイ
メージを持っているから
登録前に知りたいこともあるので
安心
働く前から企業の評判や働きやすさを知れる
自分に合った仕事を見つけやすそう
ちゃんとサポートがありそうだから
聞いたことがある気がするから
聞いた事がないから
経験者の意見が派遣会社探しの参考になるから
派遣社員自体がいい響きではない
使った事がないから
なんとなく。登録サイトというより会って相談したいから。 

色々な情報を見られること。
評判が良い
わからないこともよくある質問も説明があるし、ランキング形式で見やすいし、入り口
として魅力的だと思うから。
説明ページがしっかりしてるから安心出来ると思った
知りたいことが書いてあるから
個人情報の管理が少し心配
詳しい情報を色々わかる
有名な会社も載っているから
派遣で働くことに不安がある
分かりやすく安心して使えそう
信頼できそうな会社だから
保険など福利厚生が気になるので
使ってみないとわからないから
まだ利用させてもらってないので安心度は低い。ただ、有名企業なので安心度はありま
す。
情報が多いから。
派遣会社によってどういうお仕事があるかわからなかったので、働きたい仕事を元に派
遣会社を選ぶのは良い
完全には信用ならない
比較出来るから
手厚くサポートしてくれそうで心強い
派遣会社によりその後の人生が左右された経験があるから
探せば福利厚生がしっかりしてるとこも見つけやすそうだしわざわざ出向かなくていい
のが良い
使ったことがないので
なんとなく親身になってくれそうだから
良い結果があったから
仕事にあった派遣を紹介してくれそうだから
よさそうだから
全てを鵜呑みにせず、参考程度にしたいため。



以前もそうでしたが担当者にもよると思う
わかりやすい


